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Consulenza strategica
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F o r n i r e  a l  co m m i tt e n t e  u n a  r e p o r t i s t i c a  d e tta g l i a ta 
d e l l ’a tt i v i tà
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a l  ta r g e t  d i  r i f e r i m e n t o
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Progettazione di campagne
di comunicazione01 Ufficio stampa02

Port iamo le  az i en de ed i  loro  p rod ott i/ser viz i  ed  i l  t u o evento ,  su  t utt i  i  media , 

dai  g iornal i  a l le  r iv iste ,  da l le  TV  a l le  ra dio,  f in o a i  porta l i  in tern et ,  a i  b log a i  socia l 

network .

Studiamo qual e  m igl iore  ca na l e  com u nicat ivo  s i  a datta  per  i l  ra ggiu ngim ento d el 

target ,  cronoprogra mma n do i l  t utto  per  otten ere  la  migl iore  ef f ica cia .

Giornal ist i  espert i  seguon o le  n ost re  in iz iat ive,  a pporta n do con t r ib ut i  importa n t i 

per  i l  raggiungi men to dei  r isultat i  pref issat i .

Progett i am o,  piani f ichiamo e  real izz iamo intere  campagne di  comunicazione .

D a  u no  studio  prel im inare  con i l  c l iente,  a l  report  f inale  del l ’att iv i tà  ideata  e 

rea l i zzata.

La  rea l i zzazione di  tu tt i  i  processi ,  nasce da uno o  più  incontr i  con i l  c l iente, 

def i n i t i  target ,  m o dal i tà  e  tempi  di  contatto,  s i  andrà  a  progettare  tutta  la 

ca mpa gna,  rendendo a  conoscenza passo dopo passo le  in iz iat ive  che vorremmo 

rea l i zza re.  Ogni  scelta  è  g iust i f icata  nel  modo e  nel la  tempist ica  real izzat iva,  a l  f ine 

di  co ndi v idere  passo  passo le  scelte  fatte .

I l  p i a no d ei  cost i  è  parte  integrante  del l ’att iv i tà ,  fondamentale  per  r ientrare nei 

bu dget  p ref i ssati .

A l  f i ne  di  una co rretta  ideazione e  piani f icazione,  vengono coinvolte  s in  da 

s u b i to,  tutte  le  f igure  profess ional i  del la  nostra  squadra,  così  da  avere  un 

co nfronto  costru tt ivo  e  puntuale,  pr ima del la  presentazione al  c l iente,  del 

progetto  co m u nicat ivo.  Avendo tutt i  i  professionisti  dei  vari  comparti  interni 

a l l ’a zie nda ,  l ’ ideazio ne del le  campagne è  sempre veloce,  accorciando così  i  tempi 

di  pre s e n tazione del le  nostre  idee.
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Marketing digitale03
I l  nost ro  team  è  com posto da web designer,  web developer,  

gra phic  desi g ner,  Seo special ist,  social  media manager  e 

copywr iter  con esper ienza plur iennale  che v i  seguiranno step by 

ste p i n  t u tte  le  att iv i tà  necessar ie  per  sv i luppare  la  vostra  rete 

comme rc iale .  C i  o ccu piamo di :

•	 Ana l is i  d i  m ercato

•	 Svi luppo s i t i  web

•	 C reazio ne del  logo

•	 SE O

•	 SE M

•	 Advert is ing  e  pro m ozione sul  web

•	 E -mai l  m arket ing

•	 Svi luppo di  u na strategia  e  gest ione dei  prof i l i  social

A b b i a mo real izzato  la  campagna di  comunicazione ambientale  del la  provincia  di 

L at i na  occu pandoci  s ia  del le  att iv i tà  di  promozione off l ine che del la  creazione del 

s ito  we b,  creazi one del  logo del la  provincia,  del la  creazione e  gestione del le 

pa gin e  soci al .

Informazione ambientale
per le scuole04

Formiamo r isorse  a d hoc per  un  ta rget  speci f ico  e  del icato:  ba mb in i  e  ra ga zzi  in  età 

scolare.

I  Tutor  ambienta l i  per  le  scuole  inform a no e  ed u ca no q u esta  d el icata  fa scia  d i 

c ittadini  a l la  corretta  ra ccolta  di f feren ziata  e  a l  r iuso,  con  un  focus  sul le  n ormat ive 

nazional i  e  terr i tor ia l i .

Of fr iamo una forma zion e in  l in ea  con  l ’età  e  lo  sv i luppo cogn it ivo  del  d iscen te, 

dunque mirata r isp etto a l  ta rget  d i  r i ferim ento :

•	 Per  le  scuol e  el em enta ri  son o pre v iste  att iv i tà  ludico - didatt iche che 

comportano la  pa rtecipa zion e att iva  dei  ba mb in i ,  a l  f in e  di  a v v ic in a r l i  e 

sensibi l izzar l i  a l le  temat iche a mb ien ta l i ;

•	 Nel le  scuole  m ed ie ,  o l t re  a i  momen t i  d i  forma zion e e  dia logo in  c la sse  su 

normative  e  regole  per  la  gest ion e dei  r i f iut i ,  s i  orga n izza n o v is i te  a gl i  impia n t i 

d i  smalt imen to e  recupero;

•	 Inf ine,  nel le  scu ol e  su p eriori  ven gon o coin volt i  i  ra ga zzi  con  lo  sv i luppo di 

progett i  or ig in a l i  e  con test ,  per  sen sib i l izza re  sui  temi  di  ecososten ib i l i tà 

ambientale .

Event  Way essen do a n che un  tou r  op erator  è  in  gra do di  orga niz za re 

internamente l ’ intera  u scita  esper ien zia le ,  la ddove pre v ista .  La  segreter ia 

organizzat iva  -  in  a ccordo con  gl i  sta keholders  scola st ic i  -  s i  occuperà  di  ogn i 

aspetto  del la  p ia n i f ica zion e:  da l  t ra n sfer  a i  con tatt i  con  l ’ impia n to,  f in o a l la  guida 

ambiental ist ica  ed escurs ion ist ica .
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Informazione ambientale
per le istituzioni05

Al l ’ interno dei  cen t r i  commercia l i  a l lest ia mo a ree l u d ico -d id att iche  con  person a le 

preposto a  r ispon dere  a d ogn i  doma n da  e  cur ios i tà  dei  c i tta din i .  e  a  da re 

informazioni  sul le  moda l i tà  di  con fer imen to dei  r i f iut i  e  sui  b enefici  p er  l ’ecol ogia 

ambientale  del le  c i ttà  in  cui  v iv ia mo.

Per  i  più piccol i ,  predispon ia mo divers i  spa z i  d i  int rattenim ento  dove poter 

imparare  diverten dosi ,  seguen do le  in dica zion i  e  i  con sigl i  del  n ost ro  person a le 

esperto  e  specia l izzato  n el la  gest ion e di  att iv i tà  ludico - didatt iche con  i  ba mb in i . 

Nel  f rattempo,  i  gen itor i  posson o a vere  a ccesso a  t utte  le  d isposiz ion i  comun a l i 

re lat ive  a l lo  sm a lt imen to dei  r i f iut i ,  a l la  ma ppa  del le  isole  ecologiche e  a gl i 

strumenti  adatt i  a  m igl iora re l e  a b it u d ini  d el l a  ra ccol ta  d ifferenz iata .

Tra le  var ie  att iv i tà  proposte  a i 

bambini  t roviam o:

•	 Getta  i l  R i f iuto;

•	 Gira  e  Ric ic la ; 

•	 Gioco del  R i f iuto;   

•	 Cic lo  di  v i ta  dei  mater ia l i .

Of fr i a mo  professi oni sti  qual i f icati  per  gest i re  le  relazioni  con le  ist ituzioni  qual i 

co r pi  d i  eserc i to  e  po l iz ia ,  az iende ospedal iere,  uf f ic i  comunal i  e  minister i . 

I  nost r i  operato r i  m ettono al  corrente  i  d i f ferent i  stakeholders  del le  nuove 

dirett ive  in  m erito  a l lo  smalt imento,  con l ’ausi l io  di  tablet ,  mater ia le  informativo e 

k i t  pe r  la  corretta  gest ione dei  r i f iut i .

Coa di uvat i  dai  coordinator i ,  organizzano gl i  incontr i  formativ i  presso le  sedi 

ist i t u z i onal i ,  info rm ano ed ascoltano le  necessità  di  ogni  utenza e  lavorano in 

s i ncrono per  gest i re  a l  megl io  ogni  t ipo di  problematica.

I l  c l i e nte  può m oni torare l ’andamento del le  att ività  in  qualsiasi  momento  s ia  da 

re moto c h e tram ite  report  dettagl iat i  che r ice ve a  cadenza regolare.

06 Informazione ambientale
nei centri commerciali
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Comunicazione sul territorio:
postazioni mobili07

TUTOR E
CARGO BIKE

Attraverso persona l e  t u tor  a  p ied i ,  posiz ion ato in  a ree  speci f iche ( a d esempio 

nei  press i  d i  pun t i  d i  con fer imen to dei  r i f iut i ) ;  t utto  i l  person a le  sa rà  d otato d i 

pettorine e  cartel l ino d i  r iconoscim ento  e  sa rà  a  disposiz ion e del la  c i tta din a n za 

per  dare  informa zion i  ed a ccogl iere  r ichieste  di  segn a la zion e.

Ut i l izzando le  C a rgo B ike ,  ver i  e  propr i  sta n d mob i l i ,  tota lmen te  person a l izza b i l i , 

con un grande va n o di  ca r ico  e  t utto  c iò  che ser ve  per  le  att iv i tà  a mb ien ta l i .

Gl i  informator i  posson o così  sposta rs i  ra pida men te da  un  pun to a l l ’a l t ro  del la  c i ttà 

per  svolgere  att iv i tà  promo - in format ive,  con  un a  gra n de qua n t i tà  di  mater ia le . 

Inoltre  –  posiz ion at i  in  pun t i  st rategic i  -  d iven ta n o p osta z ioni  f isse  d a l  gra nd e 

impatti  v is ivo  per  l ’ in forma zion e e  la 

d istr ibuzione d i  mater ia le  promozion a le 

e  di  k i t  per  la  raccolta  di f feren ziata 

(come sacchett i  e  b idon cin i ) .

SEGWAY PT

Gli  in form atori  am bi ental i  mobil i  s i  muovono per  la  c i ttà  a l  f ine  di  intercettare la 

popola zi one  seco ndo i l  target  sele z ionato.  Questa  att iv i tà  s i  svolge  con i l  supporto 

di  d i ve rs i  stru m enti  e  metodologie:

C on SE GWAY PT  appositamente  carenat i ,  è  possibi le  trasportare materiale 

in for m ati vo ,  instal lare  tablet  e  r imanere  sempre connessi  a  Internet .  Secondo i l 

M i ni ste ro  dei  Traspo rt i  I ta l iano i  Segway PT sono paragonati  ai  pedoni ,  pertanto 

ab i l i tat i  a  c i rco lare  su i  marciapiedi ,  nei  g iardini  del le  v i l le ,  nei  parchi ,  su  tutte  le 

are e  pe d o nal i  e  port icat i .  I l  tutto  con un impatto ambientale  pari  a  zero .  Quest i  s i 

r i ve la no strum enti  perfett i  per :

•	 in formare i  c i ttadi ni  su  quals ivogl ia  argomentazione,  fornendo informazione 

ce r t i f icata,  ottenuta  dal l ’ut i l izzo  di  s i t i  r iconosciut i  ed  uf f ic ia l i ;

•	 ge olocal i zzare i l  personale  durante  lo  svolgimento del l ’att iv i tà ;

•	 comuni cazi one i mmediata  con gl i  operator i 

e co - i nform ativ i ;

•	 i nvi a re  report  e  fotografie  in  tempo reale  a l la 

s e greter ia  organizzat iva;

•	 ra ccogl iere  info rm azioni  e/o  lamentele  da 

pa r te  degl i  utent i  ed  inviarle  immediatamente 

a l l ’ u f f ic io  preposto.

I l  pe rs onale  a  bo rdo del  Segway PT avrà  in 

d ota zi one apposita  di visa  di  r iconoscimento : 

p ettor i ne,  cartel l ino  e  tablet .
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Comunicazione sul territorio:
postazioni fisse08

Fo r ni am o  so luzioni  per  instal lazioni  di  gazebi,  desk ,  totem e rol l  up  in  aree 

st rategiche del la  c i ttà ,  per  s f ruttare  la  maggiore  af f luenza di  persone.

O gni  pu nto inform ativo f isso  è  presidiato  da personale  competente  per  fornire 

s u ppo rto i nform ati vo a  tutti  i  c ittadini .  Oltre  a  r ispondere  ad ogni  t ipo di 

dub b io  e  do m anda dei  degl i  utent i  i  tutor  ambiental i  avranno a  disposiz ione 

mate ri al e  i nform ativo  come brochure,  calendar io  del le  esposiz ioni  dei  r i f iut i , 

s a cchett i  per  la  raccolta  di f ferenziata  e  k i t  per  i l  corretto  confer imento.

Sa rà  a  disposiz io ne anche per  le  utenze non domest iche del  terr i tor io,  oss ia 

le  att iv i tà  co m m ercial i ,  fornendo informazioni  sul le  normative  e  gestendo la 

comunicazione tra  l ’utenza e  l ’ incar icato  del l ’ente  atto  a l la  gest ione del la 

ra cco lta  di f ferenziata.

V i  è  a nch e la  possibi l i tà  di  instal lare  Totem Digital  Signage  a l l ’ interno del le 

a re e  con grande af f luenza di  persone. 

Ta l i  totem  potranno  informare 

di g i ta lm ente,  m ediante  la  proie z ione 

cont i nu a di  S pot  pubbl ic i tar i  e 

me s s aggi  m o dulat i  per  i l  t ipo di  utenza 

da  colpire .  Le  aree  di  posiz ionamento 

pos s ono essere: 

•	 Uf f ic i  Postal i ,  B ibl ioteche, 

•	 URP di  Uf f ic i  Pu bbl ic i , 

•	 Sale  di  A spetto  di  Ospedal i , 

•	 pu nt i  a l  co perto  di  grande 

a g gregazione di  persone.

Attività di tutoraggio09
Mett iamo sul  ca mpo,  formia mo e  mon itor ia mo  t u tor  a m b ienta l i ,  profess ion ist i  n el 

contattare  in  ma n iera  diretta  i l  ta rget  di  r i fer imen to propost i  da l la  committen te. 

Nel le  att iv i tà  dirette  di  con tatto  forn ia mo a gl i  uten t i  mater ia le  div ulgat ivo, 

informazioni  verba l i ;  con segn ia mo kit  e  a l t ro  mater ia le  atto  a l  ra ggiu ngim ento 

del lo  scopo com u nicat ivo . 

Le  att iv i tà  di  tutora ggio  -  per  uten ze domest iche e  n on  domest iche -  compren don o 

l ’ invio  in  tempo rea le  di  rep ort  sul l ’a n da men to del l ’att iv i tà  a l  person a le  di 

coordinamento.  C on  l ’a usi l io  di  s istemi  in format ic i  v i  è  un a  costa nte verif ica  del lo 

stato  di  avanzamen to dei  la vor i  e  del la  loro  ef f ica cia ,  in  modo da  inter venire 

tempestivamente  in  ca so di  d i f f icoltà .

I l  tutor  ambienta le  n on  è  ma i  la sciato  solo  dura n te  la  sua  att iv i tà .  A l  suo 

f ianco lavorano coord inatori  che  dir igon o l ’ in tero  sta f f  e  gest iscon o e ven t ua l i 

problematiche.

A  completamen to del l ’orga n izza zion e,  la  segreteria  orga niz zat iva  det ien e i 

contatt i  con l ’en te  a ppa lta n te,  in v ia  report  e  gest isce  i l  b udget  dedicato a d ogn i 

progetto,  i l  tutto  sempre mon itorato  da l  P roject  Ma na ger  design ato.
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M ett i a mo a  disposiz io ne mezzi  e 

pe rs on al e  al tamente special izzato  per 

ra ggi ungere  grandi  u n ampio bacino 

di  ute nza attraverso  la  consegna di 

mate r ia l e  i nform ati vo porta a  porta . 

U n e s e mpio è  i l  calendar io  del le 

g i or nate  di  esposiz ione dei  r i f iut i  che i 

comuni  o  g l i  ent i  prepost i  sono tenut i 

a  cons e gnare  a  tutta  la  c i ttadinanza 

e  a l le  u tenze no n dom est iche per 

comuni care  l ’o rganizzazione del  r i t i ro 

de i  r i f i ut i .

E f fettu i am o report  fotografici  e 

ta be lla ri  co n le  utenze v is i tate;  quel le 

a  cui  è  stato  consegnato i l  mater ia le 

e  que l le  per  cu i  saranno necessar i 

r i pa s s a ggi . 

Anch e  per  questa  att iv i tà  i l  nostro 

pe rs o na l e  è  su ppo rtato  da coordinator i 

che  ge st iscono le  problematiche e 

pro po ngono solu zio ni  per  migl iorare 

l ’att i v i tà  dei  tuto r  coinvolt i .

Raggiungiamo senza problemi  anche 

zone diff icoltose ,  st rade di f f ic i lmente 

percorr ibi l i  e  local i tà  di  montagna. 

Ef fettuiamo att iv i tà  di  consegna porta 

a  porta  anche per  zone industrial i  e 

case sparse ,  in  modo da ottenere  la 

copertura  del l ’ intero  terr i tor io  oggetto 

del  ser v iz io.

Consegna porta a porta Stampa e stoccaggio10 11
Ci  occupiamo del l ’ intera  fa se d i  rea l iz za z ione ,  da l l ’esecuzion e gra f ica ,  a l la 

stampa,  f ino al  t ra sporto  e  dist r ib uzion e.

Forniamo i l  sup p orto d ei  nost ri  gra fici  per  l ’ idea zion e creat iva  e  la  rea l izza zion e di 

mater ia le  ineren te  i  a i  ser v iz i  da  promuovere.  Queste  profess ion a l i tà  dia loghera n n o 

con i l  committe n te  a l  f in e  di  in div idua re  l ’ idea  da  sv i luppa re  per  t ra sforma rla  n el 

prodotto  desiderato.

Sugger iranno inolt re  spun t i  per  l ’ idea zion e di  el em ent i  gra fico -com u nicat ivi  d i 

successo att inen t i  i l  a l  progetto  promosso,  in  l in ea  con  gl i  idea l i  e  l ’ iden t i tà  del 

brand.

Stampiamo  su  qua ls ia s i  t ipo di  mater ia le  in  ogn i  formato e  dimen sion e con 

grammature  pe rson a l izzate,  in  tempi  b re v i  e  con  att re zzat ure  modern e.

Proponiamo anche d esk  b ra nd iz zat i  e  rea l izza zion e di  ba nner,  rol l  u p  e  totem .

Real izz iamo gadget  b ra n dizzat i  con  i l  logo del l ’a z ien da  o  del  progetto  a mb ien ta le 

che s i  va  a  prom uovere,  in  mater ia le  r ic ic la b i le  e/o  composta b i le .

Per  tutte  le  att i v i tà  e len cate  c i  occupia mo del la  sp ed iz ione d el  m ateria l e  in  t utta 

I ta l ia  e  a l l ’estero  ed e ven t ua lmen te  del  reca pito  diretta men te  in  b uchetta  con 

l ’att iv i tà  di  cassetta ggio p orta  a  p orta ;  pen sia mo,  in f in e,  a l lo  stocca ggio  del 

mater ia le  press o i  n ost r i  ma ga zzin i .
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Fi gu ra  e ssenziale  nel  lavoro a 

contatto  con i l  pubbl ico,  l ’addetto  a l 

contatto  con la  c l ientela  è  preparato 

s ui  processi  az iendal i ,  sul le  att iv i tà 

de l l ’a z i enda nel  terr i to r io  e  sul le 

s olu zi oni  da  poter  proporre. 

Incon t ra i  c i ttadi ni  in  r iunioni 

orga ni zzate  o  intercettandol i  nel 

te r r i to r i o.  S om m inistra  quest ionar i 

d i  g ra di m ento  per  veri f icare i l  loro 

gra do di  soddi sfazi one del  ser vizio , 

ge ste ndo  lam entele  e  proponendo 

s ugge r i m enti .

È  a nche  incar icato  del la  v is i ta  presso 

le  a zie n de ,  per  inform arle  sui  nuovi 

ca mb i a menti  in  atto  in  tema di 

confe r i mento dei  r i f iu t i . 

S i  o ccu pa del le  rel azi oni  con i l 

referente  e  del la  co nsegna del 

mate r i a le  necessar io  per  la  gest ione.

Anch e  per  questa  f igura  v i  è  sempre 

un coordinatore  a  super vis ionare  e 

la  segreter ia  organizzat iva  a  curarne 

e  gest i rne  tutt i  g l i  aspett i  logist ic i . 

Queste  f igure  lavorano in  s incrono 

per  garant ire  in  ogni  s i tuazione 

la  massima ef f ic ienza del  lavoro 

per  i l  pieno soddisfacimento del 

committente .

Customer satisfaction12 Realizzazione di eventi fieristici
e non13

La progettazione d i  sta nd  f ierist ici  svolta  in tern a men te,  c i  permettere  di  cogl iere 

appieno l ’essenza  del la  r ichiesta  del  n ost ro  c l ien te,  rea l izza n do poi  quel le 

architetture  che permetton o di  ren dere  a f fa scin a n te  ed att ra en te  l ’a rea  a ssegn ata ci 

per  la  real izzaz ion e.  I l  r isp etto d ei  b u d get  è  u na  im p erat iva  p rerogat iva .

La  real izzazione del la  st rutt ura  è  supportata  da  t utte  le  ma est ra n ze che s i  lega n o 

a  le i  come:  fotogra fi ,  v id eom a ker,  fonici ,  regia ,  interp ret i ,  hostess  e  stewa rd , 

personale  per  l a  s icu rez za ,  u ff ic io  sta m pa  e  segreteria  orga niz zat iva ,  a genz ia 

di  viaggi,  responsa b il e  d i  coord ina m ento,  m ateria l i  e  ga d get  p er  gl i  osp it i  e 

vis itatori ,  show-cook ing ed  int rattenim ento,  m od eratori .

Oltre  agl i  e vent i  f ier ist ic i  s i  a l lest iscon o ed orga n izza n o e ven t i  sul  terr i tor io  oppure 

presso az iende,  tea m b ui ldin g,  in cen t ive.
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I l  verif icatore a m b ienta l e  è  un a 

f igura  profess ion a le  che,  a  b ordo di  un 

Segway PT  app osita men te  att re zzato 

con borsa  porta  oggett i  e  ta b let  con 

fotocamera,  s i  m uoverà  per  la  c i ttà  a l 

f ine  di : 

•	 ver i f icare  l ’operato degl i 

informator i  a mb ien ta l i ;

•	 raccogl iere  le  segn a la zion i  dei 

c i ttadini ;  

•	 	ver i f icare  lo  stato  degl i  impia n t i ;

•	 	p iani f icare  i l  posiz ion a men to dei 

cassonett i ;

•	 	ver i f icare  i l  gra do di  impatto 

ambientale  di  un  determin ato 

ser v iz io  e  i l  decoro urba n o.

Sarà  perennem ente a  contatto con i l 

suo coordinato re e  con l a  segreteria 

organizzativa  p er  la  pa rte  logist ica  e  i l 

r iassort imento del  mater ia le . 

Svolgerà  i l  suo ser v iz io  con  i l  su p p orto 

di  video e  foto  rea l izzat i  con  ta b let 

che invierà  imm ediata men te a l  suo 

coordinatore  loca le.  I l  committen te 

pot rà  ver i f ica re  l ’a n da men to 

del l ’att iv i tà  in  tempo rea le  ed 

in ter ven ire  a pporta n do migl ior ie .

Sorveglianza sul territorio15Organizzazione e gestione
call center14

Ge st i a mo direttam ente  la  messa in  opera di  cal l  center ,  dal  personale  a l la 

in fra st r uttura  tecnolo gica,  formando direttamente  le  r isorse  impiegate,  a l  f ine  di 

re nde re  u n ser vi zi o  al l ’altezza del le  aspettative .

Att i va re  un cal l  center  inbound e/o  outbound è  ut i le  per  per :

•	 ca mpagne di  te lemarket ing / telesel l ing

•	 ge st io ne di  num eri  verdi  per  r ichiesta  di  informazioni

•	 ge st io ne appuntamenti

•	 ge st io ne segnalazioni

•	 r i ce rca  di  nu ov i  c l ient i

•	 custo de ser v ice/  h elp  desk  az iendale  per  la  soluzione di  problemi  re lat iv i 

a l l ’ ut i l izzo  di  un prodotto  o  ser v iz io
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Affitto di spazi formativi Certificazioni16 17

P rogetta z ione,  p rom oz ione  e  com u nica z ione 
integrata  d i  ser viz i  a m b ienta l i ,  t u rist ici , 
cu l t u ra l i  ed  event i

I dent i f ica  u no  sta nda rd inter na z io na le  di  cer t i f ica z io ne redatto  da l 

CE PAA e  vo lto  a  cer t i f ica re  a lcu ni  a s pett i  del la  gest io ne a z ienda le 

att inent i  a l la  res po ns a bi l i tà  s o cia le  d’ impres a . 

P rogetta z ione,  p rom oz ione e  com u nica z ione 
integrata  d i  ser viz i  a m b ienta l i  ed  event i . 
Rea l iz za z ione d i  contenu t i  m u l t im ed ia l i  e  non

D ef inis ce  a  l ivel lo  inter na z io na le  g l i  sta nda rd minimi  di  bu o na  prat ica 

per  la  prote z io ne dei  la vo rato r i ,  del inea ndo  u n qu a dro  per  migl io ra re  la 

s icu re z za ,  r idu r re  i  r is ch i  in  a mbito  la vo rat ivo  e  migl io ra re  la  s a lu te  e  i l 

benes s ere  dei  la vo rato r i .

P rogetta z ione,  p rom oz ione,  a ccogl ienza  e 
com u nica z ione integrata  d i  ser viz i  t u rist ici , 
cu l t u ra l i ,  a m b ienta l i  ed  event i .  Rea l iz za z ione d i 
contenu t i  m u l t im ed ia l i  e  non

I ntende dimostra re  ch e l ’o rga niz za z io ne cer t i f icata  h a  u n s istema  di 

gest io ne a degu ato  a  tenere  s otto  co ntro l lo  g l i  impatt i  a mbienta l i  del le 

pro pr ie  att iv i tà ,  e  ne  r icerch i  s istematica mente i l  migl io ra mento  in  mo do 

co erente,  ef f ica ce e  s o prattu tto  s ostenibi le .

P rogetta z ione,  p rom oz ione,  a ccogl ienza  e 
com u nica z ione integrata  d i  ser viz i  t u rist ici , 
cu l t u ra l i ,  a m b ienta l i  ed  event i .  Rea l iz za z ione d i 
contenu t i  m u l t im ed ia l i  e  non

D ef inis ce  i  cr i ter i  fo nda menta l i  t ra mite  i  qu a l i  o gni  o rga niz za z io ne 

pu ò  implementa re  u n S istema  di  Gest io ne del la  Qu a l i tà  ( S GQ)  atto 

a l lo  s v i lu ppo,  a l  co ntro l lo  e  a l  mo nito ra ggio  di  detta gl io  dei  pro ces s i 

a z ienda l i  fo nda menta l i  e  del le  re lat ive  att iv i tà  cost i tu ent i .

O f f r i a mo spazi  arredat i  a  Bologna per  cors i  d i  formazione,  r iunioni ,  presentazioni  e 

s e mi na r i ,  o l t re  a  postazioni  coworking e  uf f ic i  temporanei :  Oscard Business  Center 

e  Lo Spazi o  Cowork i ng .

Le  du e  strutture  -  a due passi  dal  centro e  dal la  Stazione Centrale  d i  Bologna, 

pos s o no ospitare  f i no a  120 persone ,  con spazi  modulabi l i  a  seconda del le 

e s i ge nze.

Tutte  le  sale  dispo ngo no di  Wi-F i ,  v ideoproiettore  e  la  possibi l i tà  di  organizzare 

coffe e  break  e  l i g ht  l u nch .

Le  nost re  sale  sono attre zzate  per  i l  coordinamento da remoto di  progetti , 

for ma zio ne del  personale  e  segreteria  organizzativa per  le  att iv i tà  che s i 

s vo lgono  su  tu tto  i l  terr i tor io  nazionale.  I  ser v iz i  d i  Recept ion,  Domici l iaz ione e 

Se grete r ia  t i  perm ettono di  avere  una sede operativa a  Bologna senza costi  di 

ge st ion e .
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